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Reklamacioni list 
 
 
 

Evidencioni broj: ______________ 
 
 
1. Naziv/ime i prezime, adresa i kontakt podnosioca reklamacije: 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
2. Datum prijema reklamacije: ________________ 
 
 
3. Naziv reklamirane robe: ______________________________________________________________________________ 
 
 
4. Predmet reklamacija: 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
(kratak opis nesaobraznosti i zahteva reklamacije) 
 
 
 
 
5. Datum izdavanje potvrde o prijemu reklamacije: ________________ 
 
 
6. Odluka o odgovoru kupcu: 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
(odluka da li prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu potrošača i konkretan predlog i rok za rešavanje reklamacije) 
 
 
 
 
7. Datum dostavljanje odluke potrošaču: ________________ 
 
 
8. Ugovoren rok za rešavanje reklamacije na koji se saglasio kupac je ________ dana. 
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9. Način rešavanja reklamacije: 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
(otklanjanje greške kod robe, zamena robe ili vraćanje novca) 
 
 
10. Datum rešavanja reklamacije: ________________ 
 
 
11. Informacija o produženju roka za rešavanje reklamacije: 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
             Ovlašćeno lice za prijem reklamacije 
 
 
 
        ___________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 

© 2020 Apothecary. Aesthetics drogerie d.o.o. 
Sva prava zadržana. Ovaj dokument sačinjen je od tekstova, članova, znakova, 
fotografija i elemenata koje je napravilo Privredno društvo Aesthetics drogerie 
d.o.o. Dalja upotreba ovog dokumenta i/ili njegovih delova i sekcija u sopstvene 
ili komercijalne svrhe i/ili u svrhu izrade novog, novih i/ili sličnih dokumenata nije 
dozvoljena. Ovaj dokument napravljen je za potrebe privrednog društva 
Aesthetics drogerie d.o.o. i njegova dalja distribucija, prikazivanje drugim licima 
i neovlašćenim osobama nije dozvoljena bez prethodnog odobrenja privrednog 
društva Aesthetics drogerie d.o.o. Svi elementi ovog dokumenta u vlasništvu su 
Privrednog društva Aesthetics drogerie d.o.o. i svih povezanih društava u 
njegovoj svojini, i/ili koji su pravno povezani. Aesthetics drogerie d.o.o. 
favorizuje upotrebu digitalnih dokumenata i preporučuje izbegavanje štampe 
ovog dokumenta radi čuvanja prirode i optimalne upotrebe tonera.  
  
 
 
PRAVNE NAPOMENE: 
AESTHETICS DROGERIE D.O.O. U VLASNIŠTVU DRŽI SVA PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE, KAO I SVA 
SRODNA PRAVA RADI IZRADE UVOG DOKUMENTA I MATERIJALA. U SLUČAJU DA ČITALAC OVOG 
DOKUMENTA ŽELI DA NAPRAVI NOVI DOKUMENTA ZA SEBE, SAVETUJE SE IZRADA NOVOG DOKUMENTA, 
BEZ KORIŠĆENJA ELEMENATA, STRUKTURE ILI IZGLEDA OVOG DOKUMENTA. SVAKO KRŠENJE OVIH 
NAPOMENA SA SOBOM NOSI PRAVNU I KRIVIČNU ODGOVORNOST. 

 


